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Introducao

>> Sistema Produtivo: o que é?

Um sistema produtivo é a forma de se organizar o trabalho (ac0es
humanas) e 0s recursos materiais necessarios para obtencao de
produtos necessarios a sobrevivéncia humana e ou a producao de
bens de consumo.

Um sistema de producéo transforma insumos — matérias-primas,
pessoal, maquinas, prédios, tecnologia, dinheiro, informacao e
outros recursos — em saidas — produtos e servigos. Esse processo
de transformacéo € o coracao daquilo que chamamos producao , e
é a atividade predominante de um sistema de producéo. (Gaither e
Frazier, 2002, p. 5)




Introducao

>> Sistema Produtivo: o que é?

O conjunto de atividades que levam a
transformacao de um bem tangivel em um
outro com maior utilidade. (Martins e
Laugeni, 2005, p. 2)

Sao aqueles que tém por objetivo a
fabricacao de bens manufaturados, a
producao de servicos ou o fornecimento
de informacodes. (Martins e Laugeni, 2005,
p.12)

Dois tipos basicos de sistema produtivo:
de bens e de servicos!

Ha uma diversidade de sistemas
produtivos existentes (escolas, minas,
correios, fabricas, bancos, hospitais,
hotéis, bares, etc.)
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Introducao

>> Desenvolvimento dos Sistemas Produtivos

Na Idade Antiga e na Idade Média: o trabalho e a producdo eram
fundamentalmente artesanal. Se produzia em pequena escala e havia
uma escassez de diversos produtos.

O estudo do sistema produtivo, da organizacéo, do trabalho e da producéo
em massa passou a ter um maior significado com a Revolucao Industrial*.

Inicio do século XX - Frederick Taylor e a Teoria da Administracao
Cientifica: “a melhor maneira de fazer as coisas”.

Henry Ford e a linha de montagem.
Relacdes Humanas e Behaviorismo
Pesquisa Operacional

* Complemento: http://www.youtube.com/watch?v=-r71y4WvRy4
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Introducao

>> Desenvolvimento dos Sistemas
Produtivos

A partir da década de 1970 os sistemas
produtivos se caracterizavam por:

OrganizacOes: hierarquizadas, estrutura
predominantemente formal,
departamentalizadas, centralizadas em
informacdes e decisao, relacdes de
concorréncia entre as empresas.

Producao: em massa, baixa diferenciacao,
em linha de montagem, “empurrada” para as
vendas, mecanizacao dos fluxos, presenca
de estoques.

Consequéncias: padronizacao de méao de
obra, maquinarios e equipamentos, matérias
primas; mercado inesgotavel com maior
demanda que oferta.




Introducao

—_— A revolucao dos servicos

>> Desenvolvimento dos Sistemas
Produtivos

Cenario atual:
Globalizacdo da economia;
Concorréncia internacional;
Saturacdo do mercado de bens duraveis;
Perda do poder aquisitivo;
Entrada de novos paises produtores;
Formacé&o de blocos regionais;
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Introducao

>> A Importancia dos Sistemas
Produtivos

VOCE ja parou para imaginar como seria a
vida se nao existisse, alem das familias,
mais nenhum tipo de grupo organizado de
pessoas para fornecer os produtos e
servicos dos quais precisamos no dia a dia?

Caso nao tivéssemos 0s sistemas
produtivos, possivelmente cada familia teria
de produzir as suas proprias refeicoes, fazer
as suas roupas de materiais que teriam que
extrair da natureza, tratar da educacao dos
filhos, deslocar-se a pé ou a cavalo que
teriam que domesticar e manter, cuidar da
saude, construir a sua propria casa € 0S
moveis. Numa sociedade assim nao haveria
telefone, televisao, jornais, livros etc. 9
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Introducao

>> Conceitos Importantes em Sistemas
ProdutivoS (Martins e Laugeni, 2005, p. 12)

Eficacia: é a medida de quao préximo se chegou
dos objetivos previamente estabelecidos. Assim,
uma decisédo ou acao é tanto mais eficaz quanto
mais proximos dos objetivos estabelecidos
chegaram os resultados obtidos.

Eficiéncia: € arelacao entre o que se obteve
(output) e 0 que se consumiu em sua producéao
(input), medidos na mesma unidade.

Desempenho ( performance): o grau no qual um
sistema, fisico ou econdmico, atinge seus
objetivos.

Produtividade: o quociente obtido pela divisao
do produzido por um dos fatores de producéo.

10
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Introducao

>> Conceitos Importantes em Sistemas Produtivos (Martins
e Laugeni, 2005, p. 12)

Exemplos:

1. (Eficiéncia) Qual a eficiéncia econdmica de uma empresa gque incorreu em custos de
$150.000,00 para gerar uma receita de $ 176.000,007?

2. (Produtividade) determinar a produtividade parcial da mao-de-obra de uma empresa que
faturou $70 milhdes em um certo ano fiscal no qual os 350 colaboradores trabalharam em
média 170 horas/més.

3. Considerando a mesma empresa anterior, responda:

a) A empresa produziu 1.400.000 toneladas do produto que fabrica e comercializa. Qual a
produtividade parcial da méo de obra?

b) Determinar a produtividade total da empresa, sabendo que incorreu em custos de $ 66
milhdes, referentes a todos os insumos utilizados.

4. Determinar a produtividade total da empresa ABC, fabricante de autopecas, no periodo de
um més, quando produziu 35.000 unidades que foram vendidas a $ 12,00/unidade. Foram
gastos $ 357.000,00. o



B — As Funcoes de uma
Organizacao

A Funcao Producéo

A Funcao Operacao

Administrac&o da Producao e Operacoes (APO)
Estratégia de Producéo e Operacoes

Tomada de decisdes na APO

Atividades Envolvidas com a APO

( A
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As Funcoes de uma Organizacao

>> A Funcao Producao/Operacao

E o0 processo de obtencéo de
gualguer elemento considerado um
objetivo da empresa, chamado
produto ou servico. Exemplos:
maquinas, automaoveis,
eletrodomesticos, computadores,
servicos de bancos, hospitais,
bancos, escolas, aeroportos.

Esta funcao esta relacionada aos
processos utilizados para transformar
0S recursos empregados por uma
empresa em produtos e servicos
necessarios aos clientes. (Jacobs e
Chase, 2009, p. 20)
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As Funcoes de uma Organizacao

>> Administracao da Producao e

Operacoes (APO)
A administracdo da producéao e operacoes é o
campo de estudo dos conceitos e técnicas
aplicaveis a tomada de decisdes na funcao de
producéao (industria) ou operacdes (servicos).
“A administracédo da producéo trata da maneira
pela qual as organizacoes produzem bens e
servicos.” (Slack et al., 2002, p. 29)

O “coracéo” da producéao € seu subsistema de
transformacéo, onde trabalhadores, matérias-
primas e maquinas sao utilizadas para
transformar insumos em produtos e servi¢os. O
processo de transformacéo esta no amago da
APO e esta presente de alguma forma em
todas as organizacdes. (Gaither e Frazier,
2002, p. 16) H
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As Funcoes de uma Organizacao

>> Administracao da Producao e Operacoes (APO)

E ENTRADAS TRANSFORMACAO SAIDAS E
= | « Materiais * Planos de -
= | « Consumidores producéo * Produtos .
= | * Informacgdes <+ * Planej. de materiais |__| * Subprodutos .
= | * Instalacbes * Planej. de * Residuos .
= | * Pessoal capacidade  Servigcos -
- « Manutengéo E
o 7y I 7y :
CONTROLE
- e Custo .
- * \Volume -
- > « Qualidade [* .
. * Prazos E
: -
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As Funcoes de uma Organizacao

>> Estratégia de Producao e Operacoes
De acordo com Jacobs e Chase (2009)

A estratégia abrange a definicao de politicas

abrangentes e planos de uso dos recursos de uma ‘ /’ )
empresa, para respaldar da forma mais eficaz \/ )
possivel sua estratégia competitiva de longo prazo;

A estratégia abrange um processo de longo prazo J
gue deve incentivar a mudanca inevitavel. Uma : 1

estratégia de operacdes e de suprimentos anlgoba |
decisdes relacionadas a elaboracao de um l"/
processo e a infra-estrutura necessaria para

respaldar o processo;

Essa estratégia pode ser considerada parte de um
processo de planejamento que coordena as metas
operacionais com as da organizacao maior. Neste
contexto a nocao de trade-offs € muito importante!
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As Funcoes de uma Organizacao

>> Tomada de decisdes na APO

De acordo com Gaither e Frazier (2002), a APO apresenta trés tipos
especificos de decisoes:

DecisOes estratégicas: decisbes sobre produtos, processos e
instalacdes. Essas decisdes sao de fundamental importancia e tém
Impacto de longo prazo sobre a organizacéao.

DecisOes operacionais: decisdes a respeito de como planejar a producéo
para atender a demanda. Essas decisGes sdo necessarias se a producao
continua de bens e servicos pretende satisfazer as exigéncias do mercado
e garantir lucros para a companhia.

DecisOes de controle: decisbes a respeito de como planejar e controlar
as operacoes. Essas decisodes privilegiam as atividades diarias dos
trabalhadores, a qualidade dos produtos e servigos, 0s custos de producao
e gastos gerais e a manutencao de maquinas.




(_ wAr-

As Funcoes de uma Organizacao

>> Atividades Envolvidas com a APO
Definir os melhores métodos de trabalho;
Estabelecer a disposicao de maquinas e equipamentos;
Organizar as funcdes e 0 aprovisionamento de materias primas;

Programas as atividades dos recursos. maquinas, equipamentos,
pessoal, materiais;

Definir a dimenséo das instalacdes de producao;

Minimizar custos de producao: mao de obra, energia, materiais;
Garantir a qualidade exigida pelo cliente;

Registrar volume de producéo e comparar com a previsao;
Fazer os produtos/servi¢gos chegarem até os clientes;
Localizacéo da empresa.

18




C — O Modelo de
Transformacao

Modelo Entrada-Transformacao-Saida
Tipos de Processos de Transformacao
Exemplos de Processos de Transformacao
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O Modelo de Transformacao

>> Modelo Entrada-Transformacéo-Saida

Os Sistemas apresentam como elementos basicos: Entradas
(Inputs); Processo; Saidas (Outputs); Retroalimentacéao
(Feedback).

Processo de Transformacao

Controle de Avaliacao

20
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O Modelo de Transformacao

>> Modelo Entrada-Transformacao-Saida
Entradas ( Inputs) - compreendem os elementos ou

recursos fisicos e abstratos de que o sistema e feito, W
incluindo todas as influéncias e recursos recebidos do meio ¥
ambiente. S

, > Ji4
Processo — todo sistema e dinamico e tem processos que 7 o, =l a0 §
interligam os componentes e transformam os elementos da ﬂf\fv vy g gs
entrada em resultados. Cada tipo de sistema tem um NV . V7
processo proprio. | 1“3 7\ {Ke

[ ¢ \4J) / N
Saidas (Outputs) — séo resultados do sistema, 0s \F {
objetivos que o sistema pretende atingir ou efetivamente |
atinge. Podem ser os produtos e servicos de uma empresa, (|

0s salarios e impostos, o lucro ou mesmo a poluicdo que 1
provoca. f

Retroalimentacao ( Feedback) — é o que ocorre quando a
energia, informacao ou saida de um sistema a ele retorna,

reforcando ou modificando o comportamento do sistema. o
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O Modelo de Transformacao

>> Tipos de Processos de
Transformacao (manufatura)

De acordo com Slack et al. (2002) os processos
de manufatura podem ser dos seguintes tipos:

Processo de projeto: € aquele que lida
com produtos discretos, usualmente
bastante customizados. Baixo volume e alta
variedade. Ex: construc&o e navios,
producéo de filmes, etc.

Processo de jobbing: também lida com
variedade alta e baixos volumes, contudo
compartilha recursos de operacao com
diversos outros processos. Ex: graficas, ﬂ
restauracao de moveis, etc. -




O Modelo de Transformacao

>> Tipos de Processos de Transformacéao
(manufatura)

Processo em lotes ou bateladas: naotemo
mesmo grau de variedade do jobbing. Produz-se
mais que um produto semelhante. Ex: producéo
de carros, roupas, alimentos congelados, etc.

Processo de producédo em massa : € o0 que
produz bens em alto volume e variedade
relativamente estreita. Ex: producao de bens
duraveis (TVs), cerveja, CDs, etc.

Processo continuo : volumes maiores que o
processo de producao em massa e variedade
ainda mais baixa. Opera em periodo de tempo
mais longo. Ex: siderurgicas, refinarias de
petroleo, producao de papéis.
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O Modelo de Transformacao

>> Tipos de Processos de Transformacéao
(servicos)

De acordo com Slack et al. (2002) os processos de
servicos podem ser dos seguintes tipos:

Servigos profissionais:  alto contato com o
cliente e demandam grande periodo de tempo
Alto nivel de customizacao e adaptacao. Ex:
consultores de gestao, advogados, arquitetos,
cirurgioes, etc.

Servigcos de massa: tempo de contato limitado
e pouca customizacéo. Ex: supermercado,
aeroportos, policia, etc.

Lojas de servicos: contato com clientes,
customizacéo e liberdade de deciséo. Ex:
bancos, escolas, hotéis, agentes de viagem, etc.
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O Modelo de Transformacao

>> Exemplos do Processo de Transformacao
Fonte: Slack et al. (2002)

RECURSOS PROCESSO OUTPUTS
OPERACAO INPUTS (entrada) DE TRANSFORMACAO (saidas)
LINHA AERONAVE, PILOTOS; MOVIMENTACAO DE PASSAGEIROS E
AEREA MANUTENCAO PASSAGEIROS E CARGAS CARGAS TRANSPOR
PASSAGEIROS;CARGAS TADOS
LOJA DE DEPARTA BENS A VENDA; EXIBICAO DOS BENS BENS AJUSTADOS AS
MENTO VENDEDORES; VENDA DOS BENS NECESSIDADES
CONSUMIDORES DOSCLIENTES
GRAFICA GRAFICOS;DESIGNERS; DESIGNE; IMPRESSAO MATERIAIS
PAPEL;IMPRESSORAS; ENCADERNACAO IMPRESSOS
TINTAS
ZOOLOGICO FUNCIONARIOS EXIBICAO DE ANIMAIS; VISITANTES
ANIMAIS; AMBIENTES EDUCACAO DE VISITANTES; ENTRETIDOS;
SIMULADOS PROCRIACAO DE ANIMAIS INFORMADOS;
ESPECIES NAO
EXTINTAS
CONTABILIDADE FUNCIONARIOS ESCRITURACAO DE CONTAS; CONTAS E
INFORMACOES ORIENTACAO CONTABIL DEMONSTRATIVOS
COMPUTADORES -



D —Inputs do Processo de
Transformacao

Tipos de Inputs
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|nputs do Processo de Transformacao

>> Tipos de Inputs

Recursos Transformados
Materiais

Ex.: Fabrica de moveis, entrega de
encomendas, varejo, armazeéns.

Informacdes

Ex.: Pesquisa de mercado, contabilidade,
bibliotecas, telecomunicacdes.

Consumidores

Ex. Dentistas, hospitais, parques, hotéis,
teatros
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|nputs do Processo de Transformacao

>> Tipos de Inputs

Recursos de Transformacao

Instalacbes, maquinas e
equipament o0s

Ex.: Prédios, equipamentos, terreno e
tecnologia de processo de producao.

Pessoal (funcionarios)

EX.: 0S que operam, mantém,
planejam e administram a producao, de
todos os niveis hierarquicos.




E —Outputs do Processo de
Transformacao

Tipos de outputs
Critérios que distinguem Bens e Servicos
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Outputs do Processo de | Joe
Transformacao

>> Tipos de Outputs
Os outputs sdo vistos como diferentes em varios sentidos:
Tangibilidade (bens podem ser tocados fisicamente, servicos néao)

Estocabilidade (bens podem ser estocados, servicos néao)
Transportabilidade (bens podem ser transportados, servicos nao)

Simultaneidade (a producéo e o consumo de servicos sao
simultaneos, em produtos estas etapas sao distintas)

Contato com o consumidor (em servicos € intenso, em bens
menos intenso)

Qualidade (em bens € evidente, em servicos nem tanto)

Padronizacao (mais facil em bens que em servicos)

Obs.: O output da maioria das empresas € um composto de bens e servicos. 30



Outputs do Processo de

Transformacao

(. wuAr-

>> Critérios que Distinguem Bens e Servicos

SERVICO

» O produto é fisico e
duravel.

» As “saidas” podem ser
inventariadas

» Baixo contato com 0s
clientes

» Grande tempo de resposta
* Mercado Internacional,
nacional ou regional

» Muitos recursos técnicos
» Uso intensivo do capital

» Facil medicao da qualidade

e O produto é intangivel e
perecivel.

* As “saidas” ndo podem ser
inventariadas

» Alto contato com 0s
clientes

* Pequeno tempo de resposta
» Mercado Local

» Exige contato com clientes

» Poucos recursos técnicos

» Uso intensivo do trabalho

* Dificil medicéo da
gualidade

31



F — Consumidores e
Fornecedores — internos e
externos

Consumidores e Fonecedores Internos
Consumidores e Fonecedores Externos
E Melhor Produzir ou Comprar?
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Consumidores e Fornecedores — €
INnternos e externos

>> Consumidores e Fornecedores
Internos

Consumidores: sao aqueles que recebem
outputs em qualquer microoperacao nas
organizacoes.

Fonecedores: sao aqueles que entregam
Inputs na microoperacoes.

Qualquer funcédo de producéo € uma rede de
microoperacoes engajadas em transformar
materiais, informacdes ou consumidores. Por
ISSO, € cada microoperacao € consumidores
e fornecedora de bens e servigcos de outras
microoperacoes.

O consumo e fornecimento sao realizados
em fontes internas, ja que nao estao em um
“mercado livre”.

33
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Consumidores e Fornecedores — €
INnternos e externos

>> Consumidores e Fornecedores
Externos
Consumidores: aqueles que demandam,

compram e/ou consomem 0s outputs finais de
uma organizacdo. Podem ser pessoas ou

Manufacturing

Byrw

Distribution

organizacoes. Supplr
Fornecedores: agueles que ofertam e R Mol
entregam insumos, servicos, informacoes e
demais inputs para uma dada organizacéao.
Estes consumidores e fornecedores atuam em

um “mercado livre” e mantém mais relacoes

com as macrooperacoes , podendo avaliar e

definir os melhores negocios de acordo com

seus critérios. I e
Estes agentes fazem parte da Cadeia de

Suprimentos (Supply Chain) e podem ser

melhor comprrendidos por ela.

34
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Consumidores e Fornecedores — €
INnternos e externos

>> E melhor Produzir ou Comprar?
Depende:

“Se o produto/servico nao for fundamental
para a atividade principal da empresa, entao
ele deve ser comprado ou terceirizado”.

Se isso for levado “ao pé da letra”, as
empresas deveriam terceirizar mais da
metade dos setores delas, o que, € claro,
geraria alguns problemas.

As vantagens de se produzir
Internamente sé&o as desvantagens de se
terceirizar, e vice-versa.

35
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Consumidores e Fornecedores — €
INnternos e externos

>> E melhor Produzir ou Comprar?
Fazer internamente/Produzir/Verticalizar:

Ha& maior controle sobre o padrao de
gualidade dos produtos;

Nao ha necessidade de manter estoques
altos, podendo ser utilizada a filosofia Just-
In-time;

Ha independéncia na producao;

Ha sigilo sobre a tecnologia utilizada na
producao.

36
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Consumidores e Fornecedores — €
INnternos e externos

>> E melhor Produzir ou Comprar?
Comprar/Terceirizar/Horizontalizar:

Ha a possibilidade de existir mais de um fornecedor do mesmo
produto, ou de substitutos semelhantes;

Ha& maior foco no core business(atividade principal) da empresa;
Possibilidades de economias de escala e exceléncia na producao;
Minimiza os custos fixos e variaveis;

Maior eficiéncia no seu processo produtivo.

37




G — Tipos de Operacoes de
Producao

Tipos de Operacoes
Exemplos de Operacodes
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Tipos de Operacoes de Producao

>> Tipos de Operacoes

Para Slack et al. (2002), embora as operacdes sejam similares entre
si na forma de transformar recursos de input em output de bens e
servicos, apresentam diferencas em quatro aspectos importantes:

Volume de output: esta dimenséao se relaciona com a
especializacao do trabalho, procedimentos e desenvolvimento de
equipamentos.

Variedade de output: uma grande variedade de produtos ou
servicos requer flexibilidade e, normalmente, incorre em custos
maiores.

Variacao da demanda do output: a variacao no nivel da
demanda normalmente ocasiona mudancas na capacidade de
operacoes.

Grau de visibilidade envolvido na producao do output:

operacOes de alto contato com o cliente tendem a ter custos bem

maiores.
39
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Tipos de Operacoes de Producao

>> Exemplos de Operacoes

Volume de output: Macdonald’s e
demais restaurantes

Variedade de output: Taxi e Onibus
(coletivos)

Variacdo da demanda do output:
Hotel resort de verao e demais
hoteis

Grau de visibilidade envolvido na
producao do output: Lojas virtuais Eassill *»=58,25 | =
e lojas fisicas '




H — Sistema Produtivo Local
(SPL)

Sistema Produtivo Local: o que €?

Alguns Conceitos: Cluster; Arranjo Produtivo Local (APL);
Sistemas Produtivos e Inovativo Locai (SPIL)
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Sistemas Produtivos Locais (SPLs)

>> Sistema Produtivo Local: o que €7

A organizacao de empresas em redes no formato
de Sistemas Produtivos Locais tem sido cada vez
mais frequente nos mais variados paises.

Esse fendmeno organizacional torna os processos
menos custosos e mais eficientes em termos de
novidades de produtos e processos produtivos,
criando um ambiente favoravel aos negocios.

Sao reflexos das transformacdes nas
organizaces, em um mundo que busca cada vez :
mais se conectar em redes. Neste contexto de
redes, as organizaces, em especial as empresas .- %
de menor porte, buscam parcerias como meio de  «-- see
obter novos nichos de mercado por meio da
cooperacao com demais empresas de diferentes

portes.

42



Sistemas Produtivos Locais (SPLs)

>> Alguns Conceitos: Cluster

Um cluster € um agrupamento
espacialmente concentrado de
empresas inter-relacionadas e
InstituicObes de apoio numa
determinada area, que se ligam por
elementos comuns e complementares.
(PORTER, 1999)

L)“
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Para Baptista (2003), um cluster € um
forte grupo de empresas que
normalmente, se concentram na
mesma area geografica. Aponta ainda
gue os clusters apresentam uma infra-
estrutura de empresas relacionadas e
de suporte, bem como de
universidades e centros de pesquisa.
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Sistemas Produtivos Locais (SPLs)

>> Alguns Conceltos: Arranjo Produtivo Local (APL)

Os APLs normalmente congregam um numero consideravel de
empresas que possuem atividades, produtos e/ou servicos
semelhantes em determinado territorio e mantém inter-relacoes
entre si e com outros agentes, tais como consorcios de exportacao,
associacdes de compra de insumos, entidades de apoio do
governo, entre outras (Cassaroto Filho e Pires, 2001).

Hori & Boaventura (2006), afirmam que um APL pode figurar como
uma reuniao de varias empresas de um mesmo setor quer sejam de
grande, médio ou pequeno porte, numa determinada area territorial,
na qual as empresas vivenciam uma condicao simultanea de
competicao e cooperacéao.
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Sistemas Produtivos Locais (SPLs)

>> Alguns Conceltos: Sistema Produtivo e Inovativo
Local (SPIL)

O conceito de Sistemas Inovativos e Produtivos Locais — SPILs
relaciona-se aos “arranjos produtivos nos guais fatores como
interdependéncia, articulacéo e vinculos consistentes resultam em
Interacdo, cooperacao e aprendizagem, com potencial de gerar o
incremento da capacidade inovativa endogena da competitividade
e do desenvolvimento local” (Lastres e Cassiolato, 2003, p. 4).
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Resolucao dos Exemplos -

Eficiéncia e Produtividade

Exemplos:

1. Solucéo:

e =output = e=176.000=> e=1,17;0ull7%
Input 150.000

2. Solucéo:
Mao de obra (Input) = 350 homens x 170 horas/més x 12 meses/ano

Input = 714.000 homensxhoras/ano
Output = $ 70.000.000,00/ano

Produtividade = 70.000.000 =» Produtividade = $ 98,04 / homemxhora (Hh)
714.000
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Resolucao dos Exemplos

Eficiéncia e Produtividade

( AR

Exemplos:

3. Solucéo:

a)

Mao de obra (Input) = 714.000 homensxhoras/ano

Output = $ 1.400.000 t/ano

Produtividade =_1.400.000 =» Produtividade =1,96t/ Hh
714.000

b)

Input = $ 66.000.000,00 / ano

Output = 1.400.000 t/ano

Produtividade =_1.400.000 =» Produtividade = 0,021t/ $
66.000.000

4. Solucéo:

Output = 35.000 unidades x $ 12,00 / unidade = $ 420.000,00

Input = $ 357.000,00 / ano

Produtividade =420.000 =>» Produtividade = 1,18; ou 118%
357.000
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